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Ενότητα 9 : Ομάδες αναφοράς 
 

Χριστίνα Μπουτσούκη 
Τμήμα Οικονομικών Επιστημών 



Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήμιο 
Θεσσαλονίκης 

Συμπεριφορά Καταναλωτή 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών 

Άδειες Χρήσης 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε 
άδειες χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 
υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, η 
άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.  
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Χρηματοδότηση 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια 
του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 
Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης» έχει 
χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του 
εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Αριστοτέλειο 
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Θεσσαλονίκης 
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Περιεχόμενα ενότητας 

1. Τι είναι οι ομάδες αναφοράς. 

2. Τύποι ομάδων αναφοράς. 

3. Παράγοντες που καθορίζουν το βαθμό 
επίδρασης. 

4. Βιβλιογραφία. 
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Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήμιο 
Θεσσαλονίκης 

Συμπεριφορά Καταναλωτή 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών 

Σκοποί  ενότητας 

• Η ενότητα αυτή έχει ως σκοπό να 
εισάγει τον αναγνώστη στην έννοια 
της ομάδας αναφοράς, τους τύπους 
και τους παράγοντες που 
καθορίζουν την επίδρασή τους. 
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1. Τι είναι οι ομάδες αναφοράς 

 
• Οι καταναλωτές ανήκουν ή θαυμάζουν πολλές διαφορετικές 

ομάδες και συχνά οι αγοραστικές τους αποφάσεις επηρεάζονται 
από την επιθυμία του να είναι αποδεκτοί από τους άλλους. 

• Μια ομάδα αναφοράς είναι ένα άτομο ή μια ομάδα που 
θεωρείται ότι έχει σημαντική σχετικότητα με τις αξιολογήσεις, 
φιλοδοξίες ή τη συμπεριφορά ενός ατόμου. 

• Χρησιμοποιούνται σαν σημεία αναφοράς στην αγοραστική 
απόφαση. 

• Ο εντοπισμός τους επιτρέπει στο Μάρκετινγκ την κατανόηση των 
επιδράσεων στην αγοραστική απόφαση. 
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2. Τύποι ομάδων αναφοράς 1/2 
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Ομάδα όπου ο 
καταναλωτής 
είναι Μέλος 

Ομάδα όπου ο 
καταναλωτής 
Δεν είναι Μέλος 

 

Θετική 
Επίδραση 

Ομάδα Επαφής Ομάδα 
Φιλοδοξίας 

Αρνητική 
Επίδραση 

Ομάδα 
αποκήρυξης 

Ομάδα 
Αποφυγής 
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2. Τύποι ομάδων αναφοράς 2/2 
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• Ομάδα επαφής: ο καταναλωτής έρχεται σε τακτική 
επαφή με τα άλλα μέλη της ομάδας. 

• Ομάδα φιλοδοξίας: ο καταναλωτής δεν είναι μέλος 
ούτε έρχεται σε άμεση επαφή με μέλη της, όμως θα 
ήθελε πολύ να ήταν. 

• Ομάδα αποκήρυξης: ο καταναλωτής έρχεται σε 
προσωπική επαφή με υπόλοιπα μέλη, τα οποία όμως 
διαφωνούν με τις αξίες, στάσεις και τα πρότυπα 
συμπεριφοράς. 

• Ομάδα αποφυγής: ο καταναλωτής οδηγείται σε 
αντίθετη συμπεριφορά από αυτή που υπαγορεύουν οι 
κανόνες της ομάδας. 



Αριστοτέλειο 
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Σημείωμα Αναφοράς 

Copyright Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, Χριστίνα Μπουτσούκη. 
«Συμπεριφορά Καταναλωτή. Ομάδες αναφοράς». Έκδοση: 1.0. Θεσσαλονίκη 
2014. Διαθέσιμο από τη δικτυακή διεύθυνση: 
http://eclass.auth.gr/courses/OCRS275/ 
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Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative 
Commons Αναφορά - Παρόμοια Διανομή [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής 
Έκδοση. Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, 
διαγράμματα κ.λ.π., τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία 
αναφέρονται μαζί με τους όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων 
Τρίτων».   

 

 

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να 

χρησιμοποιεί το έργο για εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί.                
 

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/  

Σημείωμα Αδειοδότησης 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Επεξεργασία: <Έλλη Βλαχοπούλου> 
Θεσσαλονίκη, <Χειμερινό Εξάμηνο 2014- 2015> 
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Διατήρηση Σημειωμάτων 

Οποιαδήποτε αναπαραγωγή ή διασκευή του υλικού θα πρέπει 
να συμπεριλαμβάνει: 

 το Σημείωμα Αναφοράς 

 το Σημείωμα Αδειοδότησης 

 τη δήλωση Διατήρησης Σημειωμάτων 

 το Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων (εφόσον υπάρχει) 

μαζί με τους συνοδευόμενους υπερσυνδέσμους. 

 


