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2KOTIOL EVOTNTOC

* OLdoutntec/TpLec €EOLKELWVOVTOL LE TLC APXEC TNC
(MtpoBANMATIKAC) EMLKOVWVLAC KoL TNV AVAAUON TNC
nEoa amo tn Bewpla twv Watzlawick, Paul &
Beavin-Bavelas, Janet & Jackson, Don (1967).

e Xpnotpormolouvtal ol EKOOOELC OTN VEPMOVLKN KoL
eAANVIKN YAwooa yla va e€otkelwBouv ol
bOoLTNTEC/TPLEC UE TOV OXETIKO EMLOTNHUOVLKO AOYO
Kol oTLc SU0o YAwooEc.
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Einfuhrung

Palo Alto

Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet &
Jackson, Don (1967): Pragmatics of Human
Communication. A Study of Interactional
Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New
York — London: W.W. Norton, & Company.
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Einfuhrung

 Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet & Jackson,
Don (1985): Menschliche Kommunikation. Formen,
Storungen, Paradoxien. (7. Aufl.) Bern, Stuttgart,
Wien: Hans Huber Verlag.

 Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet & Jackson,
Don (2004): Av3pwrtivn Ertikotvwvia Kot ot
EMLOPAOELC TNG OTN CUUTEPLPOPA. XOPOAOUTTAKN,
Katwa (Emtiot. Emp.) ABAva: EAAnvIka Mpappota.
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1. Paul Watzlawick (1/2)

Paul Watzlawick (geb. 1921)
* Psychopathologe und Psychotherapeut

e Vertreter eines kommunikativen Ansatzes in
der Therapie.

* Bekannt ist Watzlawick besonders durch seine
popularen und lebendigen Publikationen wie
Anleitung zum Ungliicklichsein.
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1. Paul Watzlawick (2/2)

Ewkova 1: Paul Watzlawick

ApioToTéAsio
MavemoTApio
Oeogalovikng
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2. Kommunikation ist keine
“Einbahnstrafle”

* Man soll die Kreisformigkeit und die
Wechselwirkungen von
Kommunikationsprozessen
bertcksichtigen

(Watzlawick u.a. 1985: 14)

* H emkowwvia wg diepyooia
aAAnAenidpaong
_ (Watzlawick k.a. 2004: 28)
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2.1. Beispiel I:
Fiichse und Kanninchen (1/4)

* Nordkanada: Die Fuchsbevolkerung zeigt eine
auffallende RegelmafRigkeit in der Zu- und
Abnahme ihrer Dichte.

* |m Laufe von vier Jahren steigt sie zunachst zu

einem Hochstwert an, beginnt dann
abzusinken, erreicht einen kritischen
Tiefpunkt und beginnt schlief8lich wieder

anzusteigen.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.1. Beispiel I:
Fiichse und Kanninchen (2/4)

* Ein Grund fur diese Periodizitat ist weder im
Einzeltier noch in der sozialen Organisation

der Gattung zu finden.

e Erst wenn - wie es heute selbstverstandlich ist

- die unmittelbare Umwelt ein
zeigt es sich, dass die in dersel

nezogen wird,
oen Gegend

lebenden wilden Kaninchen ic

entische

Phasen durchlaufen, die allerc

ings gegenuber

denen der Fuichse um zwei Jahre verschoben

sind.
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2.1. Beispiel I:
Fiichse und Kanninchen (3/4)

* Dem Hochststand der Fuchsbevolkerung
entspricht der Tiefstand der Kaninchen und
umgekehrt.

* Da die Flichse fast ausschlief3lich von
Kaninchen leben und diese kaum einen
anderen naturlichen Feind haben als die
Flchse, erweist sich der Vierjahreszyklus als
eine Interferenzerscheinung des
Zusammenlebens dieser beiden Gattungen:

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.1. Beispiel I:
Fiichse und Kanninchen (4/4)

* Je zahlreicher die Fuichse, desto mehr
Kaninchen werden gefressen;

* Je weniger Kaninchen, desto weniger
Nahrung ist flir die Flichse vorhanden, und
desto weniger Fuichse uberleben und
pflanzen sich fort, was flr die Kaninchen eine
Schonzeit bedeutet und ihre Zahl rasch wieder
ansteigen lasst.
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2.2. Beispiel ll: Ein Kuss (1/6)

* Unter den wahrend des Krieges in England
stationierten amerikanischen Soldaten war die
Ansicht weit verbreitet, die englischen
Madchen seien sexuell liberaus leicht
zuganglich.

 Merkwdlrdigerweise behaupteten die
Madchen ihrerseits, die amerikanischen
Soldaten seien ubertrieben sturmisch.
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2.2. Beispiel ll: Ein Kuss (2/6)

* Eine Untersuchung, an der u. a. Margaret
Mead teilnahm, fihrte zu einer interessanten
Losung dieses Widerspruchs. Es stellte sich
heraus, dass das Paarungsverhalten (courtship
pattern) -vom Kennenlernen der Partner bis
zum Geschlechtsverkehr - in England wie in
Amerika ungefahr dreiBig verschiedene
Verhaltensformen durchlauft, dass aber die
Reihenfolge dieser Verhaltensformen in den
beiden Kulturbereichen verschieden ist.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.2. Beispiel Il: Ein Kuss (3/6)

Wahrend z. B. das Kuissen in Amerika relativ frih
kommt,

* etwa auf Stufe 5, tritt es im typischen
Paarungsverhalten der Englander relativ spat

auf,
e etwa auf Stufe 25.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.2. Beispiel ll: Ein Kuss (4/6)

Praktisch bedeutet dies, dass eine
Englanderin, die von ihrem Soldaten gekusst
wurde, sich nicht nur um einen GrofSteil des
fur sie intuitiv , richtigen” Paarungsverhaltens
(Stufe 5-24) betrogen fiihlte, sondern zu
entscheiden hatte, ob sie die Beziehung an
diesem Punkt abbrechen oder sich dem
Partner sexuell hingeben sollte.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.2. Beispiel II: Ein Kuss (5/6)

Entschied sie sich fur die letztere Alternative,
so fand sich der Amerikaner einem Verhalten
gegenuber, das flir ihn durchaus nicht in
dieses Fruhstadium der Beziehung passte und
nur als schamlos zu bezeichnen war.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.2. Beispiel ll: Ein Kuss (6/6)

* Die Losung eines solchen Beziehungskonflikts
durch die beiden Partner selbst ist natlrlich
deswegen praktisch unmoglich, weil derartige
kulturbedingte Verhaltensformen und —
ablaufe meist vollig auBer bewusst sind.

* [ns Bewusstsein dringt nur das undeutliche
Gefluhl: der andere benimmt sich falsch.
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (1/7)

* Diese scheinbar wahllos aus der Ethologie, der
Kulturanthropologie und der
Experimentalpsychologie herausgegriffenen Beispiele
haben einen gemeinsamen Nenner:

Sie zeigen, dass bestimmte Phdnomene unerkldrlich
bleiben, solange sie nicht in geniligend weitem
Kontext gesehen werden, oder dass in diesem Fall
dem betreffenden Organismus Eigenschaften
zugeschrieben, werden, miissen, die er nicht besitzt.
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (2/7)

Eva pavopevo mapapeVeL aveeénynto epooov
0 pacpa TnG mapatnpnonc dev eivat apketa
gUPU WOTE va MEPLAAMBAVEL TO YEVIKO
nAaiolo™ peoa oto omoio ekdnAwveToL AUTO
10 ¢pawvopevo (Watzlawick 2004: 34)

*Ta YAWOOLKA, TIOALTLIOULKA, KOLVWVLKAL
ocuudpalopeva
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (3/7)

Die Zu- und Abnahme der Fichse wirde
unerklarlich bleiben; wenn man sie isoliert
untersuchte. Es sei denn, man wollte den
Flichsen zu gewissen Zeiten einen ,Todestrieb”
zuschreiben.

(Watzlawick u.a. 1985: 19-21)
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (4/7)

In derselben monadisch beschrankten Sicht
lieRe sich, eine Englanderin unschwer als
LJhysterisch” oder ,nymphomanisch”
diagnostizieren, (je nachdem, ob sie die
Beziehung zum Partner nach dem ersten, fir
ihn harmlosen Kuss Gberstlrzt abbricht oder
sich praktisch zum Geschlechtsverkehr
vorbereitet).

(Watzlawick u.a. 1985: 21)

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (5/7)

Die Phanomene, die in den
Wechselbeziehungen zwischen Organismen
im weitesten Sinn des Wortes (Zellen, Organe,
Organsysteme, komplexe elektronische Netze,
Tiere, Personen, Familien, wirtschaftliche oder
politische Systeme, Kulturen, Nationen usw.)
auftreten, unterscheiden sich grundsatzlich
und wesentlich von den Eigenschaften der
beteiligten Einzelorganismen.

(Watzlawick u.a. 1985: 21)
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (6/7)

Dies wird besonders augenfallig, wenn ein so
genanntes gestortes (psychopathologisches)
Verhalten zum Gegenstand der Untersuchung
wird. Werden solche Verhaltensformen in
kiinstlicher Isolierung gesehen, so steht
zwangslaufig die Frage nach der Natur dieser
Zustande und damit im weiteren Sinn nach
dem Wesen der menschlichen Seele im
Vordergrund.

(Watzlawick u.a. 1985: 22)
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2.3. Die Erklarung der Kommunikation
im weiten Kontext (7/7)

Wenn aber die Grenzen dieser Untersuchung
weit genug gesteckt werden, um die
Wirkungen eines solchen Verhaltens auf
andere, die Reaktionen dieser anderen und
den Kontext, in dem all dies stattfindet, zu
berlcksichtigen, so verschiebt sich der
Blickpunkt von der klinstlich isolierten
Monade auf die Beziehung zwischen den
Einzelelementen grolSerer Systeme.

(Watzlawick u.a. 1985: 22)
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2.4. Selbsterfahrung, Kommunikation
und Beziehungen (1/4)

Auch die Selbsterfahrung des Menschen
beruht im Wesentlichen auf der Erfahrung
von Beziehungen, in die er einbezogen ist (...)

(Watzlawick 1985: 29)

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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2.4. Selbsterfahrung, Kommunikation
und Beziehungen (2/4)

(...) selbst unser Ichbewusstsein hangt, (...) von
Kommunikation ab. Diesen Sachverhalt hat Hora
sehr prazis formuliert:

,Um sich selbst zu verstehen, muss man von
einem anderen verstanden werden.

Um vom anderen verstanden zu werden,
muss man den andern verstehen.”

(Hora 1959: 237 o Watzlawick u.a 1985: 37)
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2.4. Selbsterfahrung, Kommunikation
und Beziehungen (3/4)

e AKOUN KOl N EMiyvwon oo tov avOpwro Tou eautou
TOU ELVOLL OUCLOOTLKA LLOL EMIYVWON TWV OXECEWV
OTLG OTLOLEC EMTTAEKETOL (...)

(Watzlawick 2004: 43)

e «(...) akOMN KAl N AVTOEMiyvwon poc Baociletal otnv
erkowwvio.» O Hora dlomotwvet:

«la va KOTOVONOEL TOV EAUTO TOU 0 AVOPWIOg
XPELALETOL VAL YLVEL KATOLVONTOC Ao KAToLlov AAAo.
[l val yiveL KatavonTog amo KAmoLov AAAo
XPELALETOL VAL KOTOVONOEL TOV AAAO. »

(Hora 1959: 237 oe Watzlawick 2004: 53)
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2.4. Selbsterfahrung, Kommunikation
und Beziehungen (4/4)

Der Psychologe Paul Watzlawick ist der
Auffassung, dass viele seelische Probleme nicht
ihre Ursache in der frithen Kindheit oder in
einer Krankheit der Seele haben, sondern auf
krankmachenden sprachlichen Umgang der
Menschen untereinander zuruckzufuhren sind.
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3. Die Axiome der Kommunikation

(1/2)

1. Axiom: Die Unmaoglichkeit, nicht zu kommunizieren
1o aéiwpa: To avEPLKTOo TNC KN EMKOWVWVIOLG

Y€ pLa kataotoon aAAnAenibpaonc kaBe cuunepldopa £XEL
aélo pnvopatog, SnAadn cupuBaiAeL otnv emikowvwvia. Amo
OLUTO TIPOKUTITEL OTL OO0 KOlL VoL TTIPOOTIAONOEL KAVELC OEV
LUtopeL va pnv eritkowvwvel (Watzlawick u.a. 2004: 70).

2. Axiom: Inhalts- und Beziehungsaspekt der Kommunikation
20 afiwpa: Kabe emkowvwvia €xel Suo oPelc — tnv oYn Tou
TLEPLEXOUEVOU Kal TV 0P n TnNC oxéEong.

AnAadn, pla emikowvwvia dev petafLBalel povo mAnpodoplec,
oAAQ TOLUTOXPOVWC OPLIEL TN OXECN AVOLECO OTOV TIOUTTO KOl
ToV OEKTN.

(Watzlawick u.a. 2004: 73)

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte

Abteilung fir Deutsche Sprache und Philologie

34



3. Die Axiome der Kommunikation

(2/2)

3. Axiom: Die Interpunktion der Kommunikationsablaufe

30 afiwpa: O xopaKTNPAC HULOC OXEONC EEQPTATOL OTTO TN
oti&n Twv akoAouBLwV TNC ETKOWVWVLAC LETAEL TWV
ETILKOWVWVOUVTWV (Watzlawick u.a. 2004: 83).

4. Axiom: Digitale und analoge Kommunikation

40 aéiwpa: Ta avBpwriva OVTa EMLKOWVWVOUV TOoo PndLakad
000 KOl OVOAOYLKAL.

5. Axiom: Symmetrische und komplementare
Kommunikation

50 afiwpa: OAEC OL EMKOWVWVLAKECG OVTAAAQYEC lval ElTE
OUMMETPLKEC £(TE CUMMANPWHATIKEC, avaAloya av Bacilovtol
otnv Lootnta n otn dtadopad (Watzlawick k.d. 2004: 95)

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (1/10)

1o afiwpa: To AVEPLKTO TNG KN ETLKOWVWVLOLG

e Y& ua kataotaon aAAnAenidpaonc kabe
ocuvpnepipopa £xet aio pnvuportog, SnAadn
oUUBAAAEL OTNV eMIKOWVWVLA. ATIO OUTO
TPOKUTITEL OTL OCO KAl VA TtpOOTIoOr oL KAVELG
SEV UTTOPEL VAL NV ETILKOWVWVEL

(Watzlawick u.a. 2004: 70)
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (2/10)

Alles Verhalten hat in einer zwischen
persdnlichen Situation Mitteilungscharakter,
d.h. Kommunikation ist, so folgt daraus, dass
man, wie immer man es auch versuchen mag,
nicht nicht kommunizieren kann.

(Watzlawick u.a. 1985: 51)
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (3/10)

* Nach PAUL WATZLAWICK hat nicht nur jede
Sprachanwendung, sondern auch jedes Verhalten
eines Menschen Mitteilungscharakter (was der
Definition nach Kommunikation ist), so dass er
entsprechend schlussfolgert, dass man in einer
interpersonellen Situation nicht nicht kommunizieren
kann.

e Sogar das Schweigen, d.h. die Unterlassung von
sprachlichen Zeichen, hat eine Bedeutung bzw. einen
Mitteilungscharakter.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (4/10)

Welche Bedeutung kann das Schweigen einer
Person haben?

Beispiele:
1) Ich bin einverstanden.

2) Ich bin nicht einverstanden. (widerspreche aber
meinem Gesprachspartner nicht).

3) Gesprachspause

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (5/10)

* |n der deutschen Kultur beginnt eine
Gesprachspause ab 20 Sekunden peinlich zu
werden. Fur andere Kulturen gelten andere
Regeln.

* Schweigen, Nicht-in-die-Augen-Schauen,
erwartungswidriges Nichtstun usw. kdnnen
kulturell sehr unterschiedlich gedeutet
werden, oft gegenlaufig zur deutschen
Deutung.
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (6/10)

Opwc kamolec ocupmnepldopec cupBaivouv xwpic
ETILKOWVWVLOLKOUC AOYOUC:

H Bavelas (1991) nieplopilel TNV LOXU TOU TTPWTOU
aélwMaTOoC TNC ETIKOWVWViog, SnAadn to otL
«KAOE cupTEpLPOPA ELVOL ETILKOLVWVLAL KOl KOVELC
OEV UTTOPEL VAL LNV ETILKOWVWVELY», LE TO TIOPOLKATW
nopadelyporta:
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (7/10)

« Q¢ mapaTNPNTINC UITOPELC VA CUUTTEPAVELC
nv tiBavotnta va PpeéeL amo ta fapla
ouvveda, aAAa Ta cUvveda SeV
ETILKOLVWVNOQV QUTH TNV MAnpodopla o€
OEva.
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (8/10)

e Av KAarmoloc BnéetL pmopeic va cupumEPAVELC OTL
glval appwaoToc, aAAd o BNxoc, EVvw NToV pLa
N AeKTIKN oupunepldopa, OV TIEPLEXEL
ETILKOWVWVLOLKO punvupa. AvtiBeta, av KAmolog
BnéeL yio va tpafnéet tnv mpocoyn touv, TOTE
EXEL EYKOTOOTAOEL pLat OXECN TTOUTTOU-OEKTN. »
(XapaAaurakn 2004: 20)
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (9/10)

Mw¢ oUVOEETOL TO MIPWTO O€lWLA TNG EMLKOWVWVLAC UE TO
nopadslypo tov BayyEAn, mou e€etalovpe o€ pila
ETIOLLEVN EVOTNTQ,

To mapadeypa tou Bayyen e€etaletal avaluTIKA OTO
nopakatw BLBAlo, kat otnv Evotnta 12:

Kwtoakng, A. & MoupeAn, E. & Mmipmnov, A. &
MrioutouAovon, E. & AAe€avdpn, X. & FkEooyAovu, E. &
KapapoavwAn, K. & Kapmoula, A. & ZrtavortovAovu, E.
(2010): Avaoctoxaotikn Mpaén. O arokAelouUo¢ oto
oxoAegio. ABriva:: Nnooc.
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3.1. Axiom I: Die Unmaoglichkeit,
nicht zu kommunizieren (10/10)

H owwm tou BayyéAn HE pHATLA TTOU KOLTOU OO LE amopla,
OTav Tov HOAAwWVE N daokaAa, £6eyvav OTL o BayyeAnc dev
Bewpel OTL N cupuTepLdopA TOU £lval mapaBatikn.

H cwwnn tTwv nadwy, otav o BayyEAng, mnyawve Kovta TouC
ylo va toiéel, onpatve: «Aev og Bg€hovpe, 6ev o€ MAl{OULLE. »
2uvnNOwc n owwrnn cuvodeuotayv Pe otpodr Poc Tov BayyeEAn
NS MAATNC touc. Otav o BayyeAnc avtidpoloes og autn TN
OLWTTA ETILOETIKA N EKTIALOEVTLIKOC £PLYVE TO PTaléLLO OTOV
BayyéAn. Otav apxLoe va mopatnpeL oteva tn cupnepldopad
OAWV TwV TtodLwv, tpocete Sltadopouc TPOTTIOUC UE TOUC
OTTIOLOUC Ta TTOolLOLA TOV ATTEKAELQV.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (1/14)

* KaBe emikowvwvia €xeL Vo oPelc —tnv on
TOU TTEPLEXOMEVOU Kall TNV oYn ThC oOXEONC.

* AnAadn, pa erikovwvia 6gv petaLpalet
Lovo rtAnpodoplec, aAAa ToUTOXPOVWC Opilel

TN OXEON OWVOLECOL OTOV TIOUTIO KOl TOV SEKTN.
(Watzlawick u.a. 2004: 73)
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (2/14)

In jeder Kommunikation finden wir einen
Inhalts- und einen Beziehungsaspekt. Sie
definiert also, wie der Sender die Beziehung
zwischen sich und dem Empfanger sieht, und
ist in diesem Sinn seine personliche
Stellungnahme zum anderen.

(Watzlawick u.a. 1985: 53)
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (3/14)

Wenn Frau A auf Frau B's Halskette deutet und
fragt:

,Sind das echte Perlen?”

so ist der Inhalt ihrer Frage ein Ersuchen um
Information Uber ein Objekt. Gleichzeitig aber
definiert sie damit auch - und kann es nicht
nicht tun - ihre Beziehung zu Frau B.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (4/14)

Die Art, wie sie fragt (der Ton ihrer Stimme, ihr
Gesichtsausdruck, der Kontext usw.), wird
entweder wohlwollende Freundlichkeit, Neid,
Bewunderung oder irgendeine andere
Einstellung zu Frau B ausdrucken. B kann
ihrerseits diese Beziehungsdefinition
akzeptieren, ablehnen oder eine andere
Definition geben, aber sie kann unter keinen
Umstanden -nicht einmal durch Schweigen -
nicht auf A's Kommunikation antworten.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (5/14)

Um Missverstandnisse hinsichtlich des eben
Gesagten zu vermeiden, muss klargestellt
werden, dass Beziehungen verhaltnismallig
selten bewusst und ausdrucklich definiert

werden.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (6/14)

Im allgemeinen ist es so, dass die Definition
der Beziehung um so mehr in den
Hintergrund riickt, je spontaner und
»gesunder" die Beziehung ist, wahrend
,kranke® (d.h. konfliktreiche) Beziehungen
u.a. durch wechselseitiges Ringen um ihre
Definition gekennzeichnet sind, wobei der
Inhaltsaspekt fast vollig an Bedeutung
verliert (Watzlawick u.a. 1985: 54).
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (7/14)

Mwc cuvdEeTal to 6eUTEPO aslwpa TNC
ETILKOWVWVLOC pE To Ttapadelypa tou BayyeAn;

20 Aflwpo: KaBe emikowvwvio €xeL U0 OYPELC
— TNV oYin TOU MEPLEXOUEVOU KalL TNV oPn NG
oxéEonc.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (8/14)

Mo topadeypa:

O BayyeAnc €bepve. TL eAeye n Saokalo otnv
apxn Kot Tt EAeye adov piAnoe ya 1o
npofAnua otnv Opada AvooToXAOTLKNC
[MpAénc Ko ApXLOE vo mopaTtNPEL TNV
ETULKOLVWVIOL aVAUECO 0 OAOUC/EC LECOL OTNV
taén; Tt SlopopeC MAPATNPELTE OVAUEDA OTA
EKOWVNUOTO TTOU XPNOLUOTIOLOUVTOV TIPLV KoL
LETA,;
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (9/14)

Me TIC TToPAKATW oUVELODOPEC N SAoKAAA ELXE WC OTOXO VAL

kaBloouv Ta maldld novxa ylo va KAveL pabnua:
[pLv:

- BayyeAn, otauata va yturnoc!

- BayyeAn, Sa o€ naw aueowc otov dtevduvrn.
Meta:

- Mawdia, un poeAwvete.

- Hpeunote yia vo CUVEXIOOULE.

- Oa oteidw 0An v napea otov ditevduvt).
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (10/14)

Martin Buber schreibt:

In allen Gesellschaftsschichten bestatigen
Menschen einander ... in ihren menschlichen

Eigenschaften und Fahigkeiten, und eine
Gesellschaft kann in dem Maf3e menschlich
genannt werden, in dem ihre Mitglieder

einander bestatigen.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (11/14)

Die Grundlage menschlichen
Zusammenlebens ist der Wunsch jedes
Menschen, von den anderen als das
bestatigt zu werden, was er ist, oder
sogar als das, was er werden kann;
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt

der Kommunikation (12/14)

BA. OXETLKA YE TNV QvayvwpELon TOU TtpoowTtou oto PLPALo:
Avacotoyaotikn lNpaén: O amokAglouoc ato oyoAeio.

O dAoKaAoC MPEMEL va TtapaTNPROoEL KAAA yLo val SeL w¢ Tt
napouoLaleTal Evac LoBnTtAC KoL VoL TOV aVoyVWPLOEL £TOL
OTWC TtapouoLaleTaLl.

O BayyeAnc dev nBeAe va elvol o eTIBETIKOC pabntng, omwg
Tov €BAemav n daokaAa Kol oL cuppaOnTeC Tou. HBeAe va
elval o apxNyocg TnG TaEng, Tov MPOOCTATEVEL TOUG
CUMMOBONTEC TOU Ao ta uTtoAoLta raldLd Touv oxoAeiou. Etol
NOeAe va tov BAENouv Kot ot aAAot. Otav apxLoe n SaokaAa
va Tov BAETEL BETIKA KAl VAL LNV TOVL{EL TNV EMLOBETIKOTNTA TOU
WC KATL TTOAU KOKO, ApXLOE Kol 0 BayyeAng va €xeL o Ao
oupunepldopa.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (13/14)

Gruppenarbeit
— Ouadec 6 atouwyv

O/H a trpooTtraBei va Ptrel oTnV oOudada Kai ol
UTTOAOITTOI/EC TOV QyVOOUV.

O B TTapakoAoUBEi TN UN AEKTIKN ETTIKOIVWVIA
O y TTapaKOAOUBEI TN AEKTIKI ETTIKOIVWVIA.
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3.2. Axiom ll: Inhalts- und Beziehungsaspekt
der Kommunikation (14/14)

Laing zitiert William James, der einmal
bemerkte: , Eine unmenschlichere Strafe
konnte nicht erfunden werden, als dass man -
wenn dies maoglich ware - in der Gesellschaft
losgelassen und von allen ihren Mitgliedern
vollig unbeachtet bleiben wiirde [. . .]. Es ist
wohl kaum zu bezweifeln, dass eine derartige
Situation zum ,,Selbstverlust” fihren wirde
(Watzlawick u.a. 1985: 84ff).
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (1/7)

O xopaKTNPOC HLOC oXEONC E€apTATAL ATTO TN
otién Twv akoAouBLwv TNC EMIKOWVWVLOC
HLETOEU TWV ETILKOWWVOUVTIWV.

(Watzlawick u.a. 2004: 83)
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (2/7)

* Die Natur einer Beziehung ist durch die
Interpunktion der Kommunikationsablaufe
seitens der Partner bedingt (Watzlawick u.a.
1985: 61).

* Diskrepanzen (6tadopec) auf dem Gebiet der
Interpunktion sind die Wurzel vieler
Beziehungskonflikte (Watzlawick u.a. 1985: 58).
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (3/7)

Ehemann: Ich meide dich, weil du nérgelst.
Ehefrau: Ich nérgle, weil du mich meidest.

* Der Anfangspunkt (den eine wirkliche
Beziehung auf Grund ihrer Kreisformigkeit
nicht hat) ist willktrlich gewahlt.
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsabldufe (4/7)

Graphisch dargestellt, sieht diese Interaktion
SO aus:
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (5/7)

e Der Mann nimmt nur die Triaden 2-3-4, 4-5-6,
6-7-8 usw. wahr.

* Sie dagegen sieht es genau umgekehrt: Sie
interpunktiert die Kommunikationsablaufe auf
der Basis der Triaden 1-2-3, 3-4-5, 5-6-7 usw.
und nimmt ihr Verhalten nur als Reaktion auf,
aber nicht als Ursache fir die Haltung ihres
Mannes wahr.

(Watzlawick u.a. 1985: 59)
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (6/7)

Nwc aA\a€e n otién otov Tporo ov €RAeTE N
daokala tov BayyeAn;
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3.3. Axiom lll: Die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe (7/7)

H daokaAa eAeye:

O BayyeAnc 6epvel, ot urtoAourotl padnteg tov
arokAglovv.

H daokaAa adou ApxLoE va TtapatnpEeL OAa ta
rioidLa TNE Ta€NC OKEPTETAL OTL N EMLKOLVWVLA ELvOoLL
KUKALKN KOl N OTLEN UMOpPEL va pTteL Ko avarmoda:

Ot urtoAoutotl pordntecg tov armokAgiovV Kot o
BayyeAnc depvel. O BayyeAnc depvet, ol urtoAounol
UoINTEC TOV AmoKAEiOUV.
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3.4. Axiom IV: Die digitale und
analoge Kommunikation (1/3)

* Avoloylkn enkowvwvia: Mn AeKTKN
ETILKOWVWVLOL: OTAON CWHATOC, XELPOVOULLEG,
ETILTOVIOLLOC KTA.

* Wnodlakn emikowvwvio: AEKTIKN EMLKOWVWVLL
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3.4. Axiom IV: Die digitale und
analoge Kommunikation (2/3)

Ta avOpwrTva Ovta EMKOWVWVOUV TOOO
Pndloka 060 Kol avaAoyLKA.

Menschliche kommunikation bedient sich
digitaler und analoger Modalitaten.

Digitale Kommunikation haben eine
komplexe und vielseitige logische Syntax,
aber eine auf dem Gebiet der Beziehungen
unzulangliche Semantik.
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3.4. Axiom IV: Die digitale und
analoge Kommunikation (3/3)

Analoge Kommunikationen dagegen
besitzen dieses semantische Potential,
ermangeln aber die flr eindeutige
Kommunikationen erforderliche
logische Syntax.

(Watzlawick 1985: 68)
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (1/6)

OAEC OL ETIUKOWVWVLAKEC avTaAAAYEC Elvol elte
OUMMETPLKEG ELTE CUMMANPWHOTIKEG, avaAloya
av Baocilovtal otnv ootnta n otn dtadopa
(Watzlawick k.a. 2004: 95)
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (2/6)

Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe
sind entweder symmetrisch oder
komplementar, je nachdem, ob die Beziehung
zwischen den Partnern auf Gleichheit oder
Unterschiedlichkeit beruht.

(Watzlawick u.a.1985: 70)
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (3/6)

Symmetrisches Verhalten:

Das Verhalten der beiden Partner ist
sozusagen spiegelbildlich und ihre Interaktion
daher symmetrisch. Dabei ist es gleichglltig,
worin dieses Verhalten im Einzelfall besteht,
da die Partner sowohl in Starke wie Schwache,
Harte wie Gute und jedem anderen Verhalten
ebenblrtig sein kdnnen.
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (4/6)

Komplementares Verhalten:

Das Verhalten des einen Partners erganzt das
des anderen, wodurch sich eine grundsatzlich
andere Art von verhaltensmalRiger Gestalt
ergibt, die komplementdr ist.
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (5/6)

 Symmetrische Beziehungen zeichnen sich also durch
Streben nach Gleichheit und Verminderung von
Unterschieden zwischen den Partnern aus, wahrend
komplementare Interaktionen auf sich gegenseitig
erganzenden Unterschiedlichkeiten basieren.

* In der komplementaren Beziehung gibt es zwei
verschiedene Positionen: Ein Partner nimmt die so
genannte superiore, primare Stellung ein, der andere
die entsprechende inferiore, sekundare.
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3.5. Axiom V: Symmetrische und
komplementare Beziehungen (6/6)

Diese Begriffe dlirfen jedoch nicht mit ,stark”
und ,schwach", ,gut"” und ,,schlecht" oder
ahnlichen Gegensatzpaaren verquickt werden:
Komplementare Beziehungen beruhen "auf
gesellschaftlichen oder kulturellen Kontexten
(wie z. B. im Fall von Mutter und Kind, Arzt
und Patient, Lehrer und Schtler).
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (1/14)

Beispiel:

Der Versuch, sich aus zwischenmenschlichen
Auseinandersetzungen herauszuhalten (...).

Eine solche Situation ergibt sich z.B. zwischen zwei
Flugpassagieren, von denen sich der eine, A,
unterhalten will, der andere, B, aber nicht.

Da B weder der Situation physisch ausweichen noch
nicht kommunizieren kann, ist die Zahl der fur ihn
moglichen Reaktionen sehr beschrankt:

(Watzlawick 1985: 74)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (2/14)

Gruppenarbeit: Drei Personen

* Elote emiBatnc (B) og agpomAavo kot dev
Oelete va LAOETE KOUBEVTA PE ToV ETLBATN
A, Ttou B€AeL va TILALOEL KOUBevTaL.

* Yrtapyxouv 6U0 paypoto mouv OV UTTOPELTE va
KAVETE: Aev pnopeite va eykataAeipete
OWHOTLKOL TO XWPO KL val LNV
ETULKOLVWVINOETE.

* [loLec pumopel va ival oL avTLOPACELC OOC;
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (3/14)

Abweisung (Artopptn tnc emikotvwvioc) Passagier
B kann dem anderen in mehr oder minder
unmissverstandlicher Weise klarmachen, dass er an
einem Gesprach nicht interessiert ist. Nach den
Regeln guten Benehmens ist dies unhoflich; seine
Haltung erfordert also einen gewissen personlichen
Mut und wird ein peinliches Schweigen zur Folge
haben, so dass die Herstellung einer Beziehung zu
A keineswegs vermieden wird.

(Watzlawick 1985: 75)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (4/14)

Annahme (artobdoxn tn¢ entkotvwvioc) Passagier B
kann aber auch nachgeben. Vermutlich wird er sich
und den anderen fir seine eigene Schwache
hassen, doch das soll uns hier nicht beschaftigen.
Wichtig ist vielmehr, dass er sehr bald die Weisheit
der militarischen Grundregel einsehen wird,
wonach man im Fall einer Gefangennahme nur
Namen und Dienstgrad angeben darf.

(Watzlawick 1985: 75)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (5/14)

Passagier A wird namlich kaum auf halbem Weg
stehen bleiben; er kann vielmehr entschlossen sein,
sich die Langweile des Flugs damit zu vertreiben,
alles Uber B herauszufinden, einschlielSlich dessen
Gedanken, Gefiihle und Uberzeugungen. Und wenn B
einmal zu antworten beginnt, wird es fir ihn
zunehmend schwieriger, sich weiterer Befragung zu
entziehen - eine Tatsache, die «Gehirnwaschern»
wohlbekannt ist.

(Watzlawick 1985: 75)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (6/14)

Entwertung (disconfirmation, akUpwaon tn¢
erntkovwvioc). B konnte sich auch mittels
einer wichtigen Technik schitzen, die darin
besteht, die eigenen Aussagen oder die des
Partners zu entwerten, d. h., sie - absichtlich
oder unabsichtlich - einer klaren Bedeutung
berauben.

(Watzlawick 1985: 75)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (7/14)

Hierflr gibt es eine ganze Reihe semantischer
Moglichkeiten, wie:

— Widersprichlichkeit (avtidaoelc)
— Ungereimtheiten (avakoAouBiec)
— Themawechsel (aAAayec Bpatoc)

— unvollstandige Satze (un oAoKANPWUEVEC TIPOTACELG)

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte

Abteilung fir Deutsche Sprache und Philologie 82



3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (8/14)

— absichtliches Missverstehen (mapavonoeLg)

— unklare oder idiosynkratische Sprachformen
(buovonto udoc N Wlopopdiec Tou Adyou)

— Konkretisierung von Metaphern (KUpLOAEKTLKEC
EPUNVELEC pLac petadopadc) oder

— metaphorische Auslegung konkret gemeinter
Bemerkungen (petadoplkn eppnveia
KUPLOAEKTIKWV Ttapatnpnoswv) und dergleichen

mehr.
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (9/14)

Ein glanzendes Beispiel dieser
Kommunikationsform findet sich in der
Eingangsszene des Films Lolita, wo Quilty von
Humbert mit der Pistole bedroht wird und ein
derartiges Feuerwerk von Unsinn von sich
gibt, dass der andere mit seiner Todesdrohung
einfach nicht ankommt.

(Watzlawick 1985: 75-76)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (10/14)

210 LOLo SIANUua prtopel va BplokeTol Kol Eva
QAMOKOAOULEVO PUYLKA SLOTOPAYULEVO ATOUO,
dSnAadn var unv pmopel va puUYEL KoL VoL TIPETTEL
VOl ETILKOWVWVNOEL eVw OV BEAEL yLa
dlapopouc Aoyoug, 1.X. pofatat, BapleTadl.
EtoL akoAouBel tn ouvtayn:

* MMwc vor AEC KATL XWPLC VAL AEC TUTOTE.
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (11/14)

H «tpeAn» emkowwvia (cupmepipopa) dev
elval kat avaykn n ekdbnAwaon evoc AppwoTou
LuaAouU, aAAa lowc va tvat n povn duvatn
avtidpaon oe eva mapaloyo n adopnto
nAaLloLO ETILKOWVWVLALC.

(Watzlawick k.a. 2004: 104)
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (12/14)

H npoomnaBela amoduync tnG EMIKOLVWVLAC UTTOPEL
va 0ONYNOEL KoL O€ CUUTTTWHA, TT.X. TTOVOKEDAAOC.

H Margaret Mead nepwypadovtac tn dtadopa
LETOEV TNC MPOCWTILKOTNTAC TOU AMEPLKAVOU KOl TNG
NMPOCWTILKOTNTAC TOU Pwooou, mapatipnoe OTL EVOC
Apeplkavoc Ba pumopoUoe val XpNOLLLOTIOLOEL TN
SlkalloAoyia OTL £xeL TTOVOKEDAAO yLa v artopUyEL
va TtAEL o’ eva apTL, o Pwooc opwe Ba eiye
MPAYUOTLKO TTOVOKEDAAO (Watzlawick k.d. 2004: 105).
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3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (13/14)

Metatormnion ano tnv (a) otn (B) Bewpnon:

* o) H kAaoowkn Ppuxtatplkn Bewpet OTL «n «oxl{oppEVELOY»
elvall N aBeparmeutn Ko €EEALKTIKA aoBEvVELO EVOC
LELOVWHEVOU VOU» (Kol oL cuprepldopEC evocg oxtlodpevoulg
BewpouvTol Un KOVOVLKECG)

e B)H puxlatplkn ou GEPVEL OTO ETLKEVTPO TNV
aAAnAentidpaon avapeoa otoug avBpwrmouc Bewpel OTL «N
«oxwodpevela» eival n povn duvatn aviidbpaon o eva
nopaAoyo N adpopnto EMIKOLVWVLAKO TTAaiclo» (omoTe ol
ouuTEPLPOPEC eVOC oxLlloPpevouC BewpouvTal KAVOVLKEC N
TOUAQXLOTOV OVOLEVOULEVEC)

(Watzlawick u.a. 2004: 66).
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b)

3.6. Mogliche Reaktionen, wenn man
nicht kommunizieren will (14/14)

,Schizophrenie” als unheilbare schleichende Geisteskrankheit eines
Individuumes.

»,Schizophrenie” als die einzig mogliche Reaktion auf einen absurden
und unhaltbaren zwischenmenschlichen Kontext verstanden.
(Watzlawick u.a. 1985: 49)

BA. yLoL CUYXPOVEC OTTTLKEC TNC CUCTNMIKAC Bewplog Kal yLa EMIUEPOUC
BEpaTa ETIKOWWVIOC KOl OXECEWV 0TO TEPLOOIKO « METAAOTOZ» TNG
Yuotnuknc Etatpeioc Bopeiov EANGSOC (2EBE), T0o omoio umapyeL Kol
otnv nAektpovikn BLBAL0ONKN tou A.M.O.

http://www.metalogos-systemic-therapy-journal.gr/

2tn BBAL0ONKN Tou TuAuatog Meppaviknc NMwooag kat GuloAoyiag
UTIAPXOULV TEUXN ToU TiEPLoSLkoy « METAAOTOZ» Kal o€ €vturn popdn.

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte

Abteilung fir Deutsche Sprache und Philologie 89


http://www.metalogos-systemic-therapy-journal.gr/

5. Literatur

ApioToTéAeio . .. . .
MavermoTrpio Abteilung fiir Deutsche Sprache und Philologie
Oeogalovikng

Bavelas, J. B. (1991): Research into the Pragmatics of Human Communication. Cahiers critiques de therapie familiale
et de practiques de reseaux, 13, 17-32.

Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet & Jackson, Don (1967): Pragmatics of Human Communication. A Study of
Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New York — London: W.W. Norton, & Company.

Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet & Jackson, Don (1985): Menschliche Kommunikation. Formen, Stérungen,
Paradoxien. (7. Aufl.) Bern, Stuttgart, Wien: Hans Huber Verlag.

Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas, Janet & Jackson, Don (2004): AvSpwrtivn Entikowvwvio kot ot emépAoELS TNG OTN
ouunepLpopd. XapaAaurnakn, Katia (Enwot. Emip.) ABriva: EAAnvika Mpappata.

Kwtoakng, A. & MoupeAn, E. & Mmtipmou, A. & Mmnoutoulovon, E. & AAe€avdpn, X. & NkéooyAou, E. &
KapapavwAn, K. & Kaproula, A. & Znavomoulou, E. (2010): Avaotoyaotikn Mpaén. O amokAELOUOC OTO
oxoAeio. ABriva: Nnooc.

METAAOTIOZ: MNeplodikod tng Zuotnuikng Etalpeiag Bopeiov EAAGSOG (ZEBE)

http://www.metalogos-systemic-therapy-journal.gr/

XapaAapumnakn Katia (2004): MpoAoyog otnv eAAnviki €kdoon tou BipAlou. Watzlawick, Paul & Beavin-Bavelas,
Janet & Jackson, Don (2004): AvBpwrivn Emtikotvwvia kot ot eMOPAOCELC TNC OTN CUUTTEPLPOPL. ABrva:
EAANVIKA Mpappata

Kommunikation und Sprache: Semantische, pragmatische, psychologische Aspekte

90


http://www.metalogos-systemic-therapy-journal.gr/

2nueiwpa Xpnong Epywyv
TpiTwyv (1/2)

To 'Epyo autd kavel Xprion Twv akOAouBwyv £pywv:

Eikoéva 1:
http://1.bp.blogspot.com/ t9ZeZrL741Y/SwNdmWoulsl/AAAAAAAAARS/r7siY7xRpIM/s160

O/watzlavick.jpg

Schema 1: https://www.uni-due.de/buenting/Interpunktion.jpq
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2nueiwpa Xpnong Epywyv
TpiTwyv (2/2)
To 'Epyo auTto kavel xprion Twv akoAoubwv
EPYWV.
[Tivakeg

[Tivakac 1: <ava@opd><adeia e TNV oTroid
OIATIOETAI> <OUVOEONOC><TTNYN><K.T.A>
[Tivakac 2: <ava@opd><adecia e TNV oTroid
OIATIOETAI> <OUVOEONOC><TTNYN><K.T.A>
[Tivakag 3: <ava@opd><adeia e TNV oTroid
OIATIOETAI> <OUVOEONOC><TTNYN><K.T.A>
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AlratApNoN ZNHELWHATWV

OTro1adNTTOTE AvaTtTapaywyn f d1aokeun Tou UAIkou Ba
TTPETTEI VO CUMTTEPIAAUBAVEIL:

" TO 2nuEiwpa Avagpopdgc

" TO 2nueiwpa AdeioddTnoNg

= TN ONAwaon Alatpnong ZNUEIWPATWY

" TO 2NuEiwpa Xpriong Epywv Tpitwv (epOcoVv UTTAPXE)

uadi ue TOUC CUVOOEUONEVOUG UTTEPOUVOEDUOUG.
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